
Fiche Technique
Baignoire balnéo Ipo : modèle 1 place allongée
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Fiche descriptive : 

La baignoire balnéo IPO est un modèle 1 place, idéal pour une installation en salle de bain, il permet de 
profiter de toutes les capacités de massage d’un véritable spa et d’une détente maximum en lumière 
grâce à la chromothérapie.

➢ 1 place allongée avec massage dorsal par 3 jets réglables et 5 jets fixes, massage des jambes 
par jet d’air à 12 buses + 6 jets d’eau, 2 jets plantaires, 2 buses de massage latérales.

➢ Total 30 jets d’eau et d’air

➢ Réchauffeur intégré permettant de maintenir l’eau de la baignoire en température jusqu’à 41°, 
pour une utilisation à volonté.

➢ Ozonateur de traitement intégré permettant une désinfection de l’eau lors de l’utilisation.

➢ Chromothérapie intégrée avec 1 spot a changement de couleurs (7 couleurs) et 35 fibres optiques 
intégrées 

➢ Radio FM intégrée et panneau de commande digital. Tablettes en marbre.

Dimensions : 1790x900x680 Poids à vide : 80 

Pompes : 1 pompe de massage (1.5 CV)
1 pompe à air (700 W)

Coque : Acrylique renforcée 

Traitement : Ozonateur Habillage : PVC

Châssis : acier inoxydable Chauffage : 1,5 KW Energie safe

Jets :
18 jets d’eau + 12 buses d’air

 

La pompe de massage et le générateur de bulles sont commandés depuis ce panneau. La température 
de  la  baignoire  balnéo  et  la  durée  de  massage  sont  contrôlées  également  par  le  panneau  de 
commande digital rétro-éclairé avec sa télécommande.

                                            

Equipements de série :

Chromothérapie intégrée 7 couleurs + 1 repose têtes 
1 bouton de réglage des injecteurs d’air
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Mitigeur,  douche Système de chromothérapie 
7 couleurs associée à une 

ligne d’eau éclairée.

Ligne d’eau éclairée Panneau de 
commande 
digital et 
boîtier de 
contrôle

               

1. Ajustement air 

2. S électeur douche / sortie d’eau

3. Mitigeur

4. S ortie d’eau

5. Douche

6. S pot 

7. Panneau de contrôle

8. Evacuation d’eau

9. Robinet d’évacuation d’eau

10. Jets  d’acupuncture
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11. Jets  puis sants

12. Appui tête

13. Jets  d’air

14. B arre en acier inox

15. Fibres  optiques

16. Aspiration d’eau

 

Mode de livraison :  

La livraison s'effectuera obligatoirement à l'adresse de livraison indiquée sur le bon de commande 
aux  risques  et  périls  de  l'acheteur  après  règlement  complet  du  matériel.  
Ligne SPA se décharge de toutes responsabilités en cas de retard de livraison suite à une mauvaise 
saisie de l'adresse de livraison à la commande. Tous retards de livraison causés par les sociétés de 
transports routiers ou maritimes ne pourront engager la responsabilité de Ligne SPA ou entraîner une 
annulation  de  commande.  
En outre l'acquéreur doit prévoir impérativement un accès facile pour un camion équipé d’un hayon 
pour  la  dépose  au  sol  du  matériel  de  balnéothérapie.  
Le client doit également impérativement prévoir une zone dégagée pour déposer la baignoire balnéo 
et doit  se charger du portage de la baignoire jusqu’au lieu d’installation 3 ou 4 personnes sont 
nécessaires.  
Notre prestation de livraison se limite à la dépose du matériel dans la zone précisée ci-dessus.
Le  client  se  chargera  de  l’évacuation  des  déchets  d’emballage.  
Si l'installation prévue du matériel par le client est située dans une zone autre que celle précisée ci-
dessus,  il  devra  prévoir  à  sa  charge  le  matériel  de  manutention  nécessaire  à  l'opération.  
Toute réception doit être effectuée en présence du livreur et doit être systématiquement vérifiée 
dans son contenu avant de signer le bon de livraison. Vous devez indiquer sur le bon de livraison et 
sous forme de réserves manuscrites accompagnées de votre signature, toute anomalie concernant la 
livraison. Vous devez également confirmer les réserves au transporteur au plus tard dans les deux 
jours ouvrables suivant la réception du colis et transmettre une copie du courrier à Ligne SPA. Si les 
produits nécessitent d'être renvoyés, ils doivent l'être dans les deux jours qui 
suivent la livraison. Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra être acceptée. En outre, le 
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retour du produit ne pourra être accepté que pour les produits dans leur état d'origine (emballage, 
accessoires, notice, etc). En cas de problème, en indiquer la raison sur le bordereau de livraison 
(obligatoire) et nous contacter au plus vite. En cas d'absence de bordereau de livraison, la refuser et 
nous contacter.

Mise en service :
Mettre  en  service  votre  baignoire  balnéo  consiste  à  le  poser  sur  une  surface  plane  et 
horizontale résistant à une pression de 190 kg /m² répartie sur des pieds réglables en hauteur. 
La baignoire doit être installé  en intérieur. 

Etape 1 : réglage de l’horizontalité à l’aide des pieds réglables.

Etape 2 : raccordement au réseau d’eau et d’évacuation par un plombier.

Etape 3 : raccordement au réseau électrique par un électricien (consiste à connecter le câble à 
l’intérieur du coffret de sécurité de la baignoire balnéo et à le raccorder au réseau EDF via un 
disjoncteur différentiel performant et spécifique), laisser 2 m de câble sortir du mur pour le 
raccordement direct à la baignoiresans prise ou connectique.

Votre bignoire balnéo a été soigneusement conçu pour proposer une sécurité maximum contre 
les chocs électriques. En cas de mauvais câblage les dispositifs de sûreté de la baignoire seront 
inefficaces. Un mauvais câblage peut causer une électrocution, un risque du feu, ou d'autres 
risques de dommages au matériel.  Lors de la mise en route vous devrez lire et  suivre les 
indications de la notice de mise en service.
Référez-vous aux paramètres de la plaque signalétique et au manuel d’installation livré avec la 
baignoire.  Tous  les  travaux  électriques  de  raccordement  doivent  être  effectués  par  un 
électricien profes sionnel expérimenté.

Pour votre baignoire balnéo IPO prévoir une alimentation électrique  monophasée 2P+T (avec 
prise de terre) : 220V / 50  hertz (16 A, câble 3X 4mm²) - avec  disjoncteur différentiel très  
sensible, de qualité et adapté en tête de la ligne (CON S ULTER  U N  P R OFE S S IO N N EL). 
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CONDITION S  G E N E RALE S  DE  VENTE S
Applicables aux particuliers à compter du 01mars 2007.

1. G EN E RALITE S

Ligne S PA est une SAR L au capital de 10 000 € inscrite au registre du commerce de N antes  sous  le n° 
495 070 328
S I R ET : 495 070 328 00010 
Le siège social de la société est situé au 95 rue Ferdinand de Les seps  44150 ANCENI S
Tel : 02.40.09.55.29  email : contact@ligne-spa.fr

Tous nos produits sont vendus exclusivement par l'intermédiaire du site www.promo-balneo.fr. 
Toute commande d'un produit du catalogue du site www.promo-balneo.fr suppose la consultation préalable et 
l'acceptation des présentes conditions de ventes. Les présentes conditions générales de vente régissent les 
relations contractuelles entre Ligne SPA et son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Ces 
conditions générales de vente prévaudront sur toutes autres conditions figurant dans tout autre document, 
sauf dérogation préalable, expresse et écrite de Ligne SPA.

2. GARANTIE S

La garantie de tous nos articles est une garantie fabricant ou constructeur. Elle se limite au remplacement de 
la pièce ou de l'article défectueux. La réparation, l'échange ou le remplacement ne modifient pas la date 
initiale de garantie. La garantie ne couvre pas le remplacement des consommables comme les filtres ainsi que 
l 'utilisation anormale ou non conforme des produits (consulter systématiquement la notice d'utilisation 
fournie), les pannes liées aux accessoires ou systèmes d'alimentation, les défauts et leurs conséquences dus à 
un réparateurs non agrée par le vendeur, les défauts et leurs conséquences consécutives à une utilisation non 
conforme à l'usage auquel le produit est destiné. 
La garantie est variable en fonction des articles. Elle est indiquée sur les documents lors de la transaction. 
La garantie n'est pas assurée lorsque les conditions de stockage, d'installation, d'utilisation et d'entretien 
normal ne sont pas respectées. Dans tous les cas, se référer aux notices d'utilisation. Les frais de port en 
retour restent à la charge exclusive de l'acquéreur. Aucun prêt de matériel ne s'effectue pour le remplacement 
d'un matériel défectueux. 

3. R E S P O N SA B IL ITE

Ligne SPA ne peut être tenue pour responsable des dommages de toute nature, tant matériels qu'immatériels 
ou corporels, qui pourraient résulter d'un mauvais fonctionnement ou de la mauvaise utilisation des produits 
commercialisés. 
Il en est de même pour les éventuelles modifications des produits résultant des fabricants. La responsabilité 
de Ligne SPA sera, en tout état de cause, limitée au montant de la commande et ne saurait être mise en cause 
pour de simples erreurs ou omissions qui auraient pu subsister malgré toutes les précautions prises dans la 
présentation des produits. 
Les produits proposés sont conformes à la législation française en vigueur et aux normes applicables sur le 
territoire français. Les photographies, textes, graphismes, informations et caractéristiques reproduits et 
illustrant les produits vendus ne sont pas contractuels. En conséquence, la responsabilité de Ligne SPA, ne 
saurait être engagée en cas d'erreur ou d'omission dans l'une des présentations ou en cas de modification des 
caractéristiques des produits par les fournisseurs. Ligne SPA ne saurait être tenue responsable de l'inexécution 
du contrat en cas de rupture de stock ou d'indisponibilité du produit, de force majeure, de perturbation ou de 
grève totale ou partielle notamment des services postaux ou des moyens de transport et ou communication, 
inondation ou incendie. L'impossibilité totale ou partielle d'utiliser les produits notamment pour cause 
d'incompatibilité de matériel ne peut donner lieu à aucun dédommagement ou remboursement ou mise en 
cause de la responsabilité de Ligne SPA.

4. CONFIR MATION  DE  CO M MAND E

Suite à la réception de votre acompte, votre commande sera enregistrée, vous recevrez une confirmation de 
commande par email automatiquement ou à votre demande par courrier. Tous les éléments de votre 
commande seront énumérés ainsi que les options éventuelles. Vous devez nous contacter en cas d'anomalie 
après vérification de notre confirmation de commande.

5. CONDITION S  DE  R E GL E M E NT

Le client dispose de plusieurs modes de paiement :
 Carte bancaire (à partir du 04/06/07) nationale ou internationale : VISA, EUROCARD/MASTER CARD, 

AMERICAN-EXPRESS. Règlement de 40% d'acompte à la commande à l'aide de notre terminal de paiement 
électronique sécurisé, le solde avant le départ du produit de nos entrepôts dès réception de notre facture 
adressée par email automatiquement ou par courrier à votre demande. Le solde est payable également à 
l'aide de notre terminal électronique de paiement sécurisé. L'acquéreur devra compléter les champs 
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prévus, à savoir : le numéro de carte, le nom du porteur, la date d'expiration et les 3 chiffres du 
pictogramme au dos

 Virement bancaire : règlement de 40% d'acompte à la commande par virement aux coordonnées bancaires 
suivantes :
C R EDIT M UTU EL ANCENI S  - Code banque : 15749 - Guichet : 36003 - N° compte : 00011316903 - Clé : 
10

 Chèque bancaire : règlement de 40% d'acompte à la commande par chèque libellé à l'ordre de SAR L 
Ligne S PA  à expédier par courrier à " SARL Ligne S PA –  95 rue Ferdinand de Les seps  44 150 
ANCENI S " , le solde sera à régler avant le départ du produit de nos entrepôts dès réception de notre 
facture adressée par email automatiquement ou par courrier à votre demande également à l'aide d'un 
chèque à libeller et à adresser comme précisé ci-dessus. L'acquéreur pourra également imprimer le bon de 
commande et nous le faire parvenir par courrier accompagné du chèque à notre siège social. 
Le règlement par chèque sera encaissé uniquement en euros dans une banque domiciliée en France 
métropolitaine, émis à l'ordre de "Ligne SPA". 

Aucune commande ne sera validée avant l'encaissement du chèque ou la réception des paiements suivant les 
procédures énoncées ci-dessus. Au cas où l'autorisation de prélèvement par carte bancaire serait refusée, la 
commande sera immédiatement annulée.

6. LIVRAI SO N

La livraison s'effectuera obligatoirement à l'adresse de livraison indiquée sur le bon de commande aux 
risques et périls de l'acheteur après règlement complet du matériel. 
Ligne SPA se décharge de toutes responsabilités en cas de retard de livraison suite à une mauvaise saisie de 
l'adresse de livraison à la commande. Tous retards de livraison causés par les sociétés de transports routiers 
ou maritimes ne pourront engager la responsabilité de Ligne SPA ou entraîner une annulation de commande. 
En outre l'acquéreur doit prévoir impérativement un accès facile pour un camion semi- remorque 38 Tonnes ou 
un porteur de 19 ou 26 tonnes pour le déchargement de spa ou de matériel de balnéothérapie. La livraison est 
effectuée par un camion équipé d’un chariot élévateur tout terrain embarqué.

Le client doit également impérativement prévoir une zone dégagée de manière à déposer la 
baignoire au plus près de l’endroit  prévu pour l’installation. Ligne spa se décharge de toutes responsabilités 
des dommages causés sur le terrain du client si celui-ci n’était pas dégagé de tous obstacles.
Notre prestation de livraison se limite à la dépose du matériel dans la zone précisée ci-dessus. 
Si l'installation prévue du matériel par le client est située dans une zone autre que celle précisée ci-dessus, il 
devra prévoir à sa charge le matériel de manutention nécessaire à l'opération. 
Toute réception doit être effectuée en présence du livreur et doit être systématiquement vérifiée dans son 
contenu avant de signer le bon de livraison. Vous devez indiquer sur le bon de livraison et sous forme de 
réserves manuscrites accompagnées de votre signature, toute anomalie concernant la livraison. Vous devez 
également confirmer les réserves au transporteur au plus tard dans les deux jours ouvrables suivant la 
réception du colis et transmettre une copie du courrier à Ligne SPA. Si les produits nécessitent d'être 
renvoyés, ils doivent l'être dans les deux jours qui suivent la livraison. Toute réclamation formulée hors de ce 
délai ne pourra être acceptée. En outre, le retour du produit ne pourra être accepté que pour les produits dans 
leur état d'origine (emballage, accessoires, notice, etc...) En cas de problème, en indiquer la raison sur le 
bordereau de livraison (obligatoire) et nous contacter au plus vite. En cas d'absence de bordereau de livraison, 
la refuser et nous contacter.

7. DELAI S  DE  LIVRAI SO N

A titre indicatif et à partir de l'encaissement de l'acompte un délai de livraison standard de 10 à 12 semaines 
est à prévoir sauf matériel en stock éventuel ou indication contraire sur notre site www.promo-balneo.fr. 
Une confirmation de délais vous sera adressée des réceptions du règlement d'acompte. En cas de retard de 
fabrication ou de livraison, Ligne SPA se décharge de toutes responsabilités.

8. LIVRAI SO N  EN  DEHO R S  DE  LA CO M M U NAUTE  EU RO P EE N N E

Taxes  et législation 
Les droits de douanes en vigueur appliqués dans le pays ou la livraison sera effectuée seront pris en charge 
par le client dans tous les cas.

9. IN S TALLATION  

Ligne SPA effectue uniquement la livraison et ne se charge pas de l'installation du matériel. 
Ligne SPA se détache de toutes responsabilités dans la mise en œuvre du matériel. 
Le client devra obligatoirement faire appel à un professionnel habilité à mettre en œuvre et à raccorder des 
équipements électriques ainsi que l'alimentation en eau sous pression au réseau. L'installateur devra effectuer 
l'installation dans les règles de l'art et suivant les normes en vigueur sur le lieu d'installation en prévoyant par 
exemple impérativement un coffret de raccordement muni des dispositifs de coupure d'alimentation en 
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électricité suffisamment sensible pour préserver la sécurité des usagers en cas de défaillance d'un système de 
sécurité interne au matériel. L'installateur devra se reporter à la notice d'utilisation et d'installation du 
matériel afin que la garantie soit applicable.

10. VALIDATION  DE  LA CO M MAND E

Après réception et encaissement de l'acompte du client, celui-ci accepte définitivement les conditions 
générales de ventes sans possibilités de recours.

11. D ROIT S  DE  R ET RACTATION  

Conformément aux dispositions de l'article L.121-16 du Code de la Consommation, le client dispose à compter 
de la livraison d'un délai de 7 jours francs pour retourner le produit commandé aux fins d'échange ou de 
remboursement. Le retour est à la charge du client et en recommandé. Nous n'accepterons pas de retour en 
port dû, ou si le produit n'est pas accompagné de sa facture. Le produit retourné devra impérativement l'être 
dans son emballage d'origine, intact, accompagné de tous les accessoires éventuels, notices d'emploi et 
documentations. Les remboursements clients dû à une annulation ou un litige sont réalisés 30 jours après la 
date d'annulation. ART. L121-20-2 : Ne rentre pas dans le cadre des 7 jours de rétractation tous produits 
confectionnés sur mesure comme les spa dont la couleur ou l'équipement est personnalisé par le client. 
Vous disposez d'un délai de sept jours ouvrables pour annuler votre commande, cependant vous devrez nous 
informer par un courrier en recommandé avec accusé de réception. Nous ne pourrons donner suite à toutes 
demandes effectuées par téléphone, courrier simple ou par email.

12. DROIT AP PLICABLE  ET LEGI SLATION

Les conditions de ventes présentées ci-dessus ainsi que leurs clauses sont soumis au droit français ou par 
extension aux règles communautaires de la CEE. 
Concernant un litige éventuel seul le tribunal de Nantes sera compétent.

13. INFOR MATION S  LEGALE S

Le renseignement des informations nominatives collectées aux fins de la vente à distance est obligatoire, ces 
informations étant indispensables pour le traitement et l'acheminement des commandes, l'établissement des 
factures et contrats de garantie est donc obligatoire. Le défaut de renseignement entraîne la non validation de 
la commande. Conformément à la loi " Informatique et Libertés ", le traitement des informations nominatives 
relatives aux clients à fait l'objet d'une déclaration auprès de la Commission Nationale de l'Informatique et des 
Libertés (CNIL). Le client dispose (article 34 de la loi du 6 janvier 1978) d'un droit d'accès, de modification, de 
rectification et de suppression des données qui le concernent, qu'il peut exercer auprès de Ligne SPA. De plus, 
Ligne SPA s'engage à ne pas communiquer, gratuitement ou avec contrepartie, les coordonnées de ses clients 
à un tiers.

14. CA S  DE  FORCE  MAJEU R

La responsabilité de Ligne SPA ne pourra être engagée dans le cas de force majeure tels que grèves, 
incendies, catastrophes naturelles ou autres, cette liste n'étant pas exhaustive.

15. P R O P RI ETE

Ligne SPA conserve la propriété des produits commandés jusqu'au paiement effectif et intégral de leur prix par 
le client. Si pour quelque raison que ce soit le produit est livré à un client n'ayant pas effectué le paiement, 
Ligne SPA pourra reprendre ce produit. Nonobstant, le client devient responsable des produits dès leur 
livraison.
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